GOLDEN GOOSE / k&

FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DE LA GARANTIA LEGAL

(en adelante “Formulario”)
Estimado Cliente:
En Golden Goose deseamos que estés siempre satisfecho.
Si consideras que el producto adquirido en nuestro sitio web www.goldengoose.com 0 en nuestra
App Golden Goose Passport es defectuoso:

1. completa el Formulario;

2. toma fotografias donde se observen los defectos detectados en el producto;

3. envia el Formulario completo con las fotografias, sin superar en total los 10 MB, a la
direccidn de correo electronico customercare @goldengoosedeluxebrand.com de nuestro
Servicio de atencion al cliente;

4. el Servicio de atencion al cliente te contactara en breve para darte todas las instrucciones
necesarias para la eventual devolucion del producto.

Para mas informacién, te invitamos a consultar el art. 11 de las Condiciones Generales de Venta,
disponibles en nuestro sitio y en nuestra App Golden Goose Passport. Ademas, podras contactar
con nuestro Servicio de atencién al cliente en el niumero +39 0223345333 o0 en la direccién de
correo electronico customercare @goldengoosedeluxebrand.com.

CcODIGO TALLA

PRODUCTO DESCRIPCION DEFECTO/VICIO

NUMERO PEDIDO

FECHA RECEPCION PRODUCTO

NOMBRE Y APELLIDOS

DOMICILIO




